茅以升学院维护学生权益工作办法
一、指导原则
第一条 深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想，《中共中央关于加强和改进党的群团工作的意见》和全国高校思政工作会议精神，贯彻落实《西南交通大学共青团改革实施方案》。
第二条 坚持学生主体地位。始终坚持以学生为本, 坚持代表同学、服务同学、依靠同学; 坚持从同学中来、到同学中去。健全完善学生建言献策和权益维护（以下简称“维权”）机制。
第三条 积极协助学院建设。构建学生与学生、学生与老师、学生与学院间沟通平台与渠道，及时发现问题（我加的）、解决问题，协助沟通，建言献策。协助学院各项工作，助力学院的发展与建设。
二、本工作方法适用对象
第四条 权益维护相关工作服务茅以升学院全体在校本科生。
第五条 建言献策相关工作服务茅以升学院全体在校本科生，以及关心茅以升学院建设与发展的领导、老师、茅院毕业生、其他学院同学等。
三、维权工作内容
第六条 维权工作共有两大类：建言献策和权益维护，分别包括学习、生活、书院建设、制度管理、教学资源、其他等在内的六小项。
（1）学习。如：学院活动时间安排不合理，与学习时间冲突较大。
（2）生活。如：楼层洗衣机会被因部分同学不取衣服而被长时间占用。
（3）书院建设。如：在深夜时公共区域使用会影响临近宿舍同学休息。
（4）制度管理。如：部分制度施行前宣传力度不够，同学们了解程度不足。
（5）教学资源。如：希望一些课程能够稍微减小课程难度。
（6）其他。
四、维权责任组织及相应职责
第七条 班委。各班班委应向班内同学宣传维权相关工作办法内容，积极配合上一级责任组织的专项问题调研，主动引导同学消极情绪，及时将同学们的意见反馈至上一级责任组织，鼓励同学们将好的意见建议及时表达给学院。在必要的时候，各班将设立权益委员。
第八条 学生会。学生会作为学生维权工作的主要责任部门，由学生会成立学生权益维护工作组负责相关日常工作的处理，需要时设立权益部。学生会负责建立和管理学生维权渠道与平台，将反馈的维权信息进行归纳汇总，并进行第一轮处理，定时就同学们反馈的维权问题在公众平台统一答复。同时，学生会需要联同班团联合会就学院同学共同关心的问题进行专项调研，并及时给出解决方案，如遇困难则再向上一级反映。
第九条 学生联合理事会。学生联合理事会由理事长、学院六大学生组织及班团联合会主席团成员组成，对学生会上报的问题进行集中商讨解决，无法解决的问题转交学院领导处理。
学生维权工作在学院党总支和学工组的领导下，由学院团委指导，学联理事长与学生会为主要责任人（组织），通过构建“班委—学生会—学生联合理事会”三级维权工作机制，切实做好相关工作，达成服务同学的目的。
五、维权途径及方法
第十条 填写学生权益表务必填写姓名、学号、联系方式、填表人意见信息，若就具体问题进行反映则需填写问题详情。若无以上信息则视为无效表，责任组织将不予处理。
第十一条 线上反馈信息。关注茅院学生会官方微信，填写学生权益表。
第十二条 线下反馈信息。在茅院官网下载并填写学生权益表，投递到专设的意见箱内。
第十三条 学生会将会同班团联合会不定时就同学们普遍关心的问题做专题调研。
[bookmark: _GoBack]第十四条 学生联合理事会将会直接就学生组织直接发现的问题进行讨论。
第十五条 责任组织会需对反映问题的同学的个人信息严格保密。
六、维权信息处理及反馈
第十七条 由学生会学生权益维护工作组牵头、学生会干部团对同学反映的意见或建议进行初审并分类：
（1）涉及相关制度内容解读或具体学生工作等浅层次问题，交由相应学生组织或指导老师回复；
（2）涉及学院建设、制度制订等核心问题，以及向学院老师、领导提出的想法。交由学院学生联合理事会判定。可直接回复的，由学联理事会议集中讨论后回复；不可直接回复的或会议讨论无果的问题，交由分管老师、领导作出回应。
第十八条 对于具有建设性或实际意义的问题或意见建议，我们将进行公布并作出回复；对于无实际意义的问题或意见建议我们将不予处理与公布。
第十九条 原则上，所有反映的问题在5个工作日内进入处理状态。处理完成的时间根据问题情况而定，不排除特定问题处理时间过长的情况。
第二十条 学生会将通过官方微信、微博定期就同学们反映的问题公布反馈信息;
（1）由学生组织或指导老师直接处理的问题，按问题数量定期公布，原则上至少两周一次，数量过少可适当调整。
（2）上报学联理事会处理的问题将在学联理事会召开全体会议后适时公布。
第二十一条 反映问题的同学可联系学生会相关部门查询问题处理进度和状态。
第二十二条 对于问题处理结果不满意的同学可就相关问题再次提交权益表并附已处理的权益表复印件进行反映，但需要指出对已有处理结果存在异议的原因。
七、附则
第二十三条 本工作方法自2017年11月01日起施行。
第二十四条 学院领导、老师、同学及其他相关人士可就本工作方法通过指定渠道提出意见和建议，经学生会指导老师及主席团审核通过后可对本工作方法进行修订。
第二十五条 本工作方法的最终解释权归茅以升学院学生委员会所有。
